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Tinh hinh va két qua t chirc trién khai thye hién
cong tac CCHC tir ngay 01/01/2022 den ngay 15/6/2023

Thue hién Théng bao sé 83/TB-UBND ngay 08 thang 6 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh, hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan ISO
9001:2015 va thuc hién y kién chi dao cuia UBND huyén ndm 2023 trén dia ban
huyén A Ludi. UBND x4 bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2022
va dén ngay 15/6/2023 trén dia ban xa véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Pé cu thé hoa céc Quyét dinh, K& hoach, chuong trinh cia Chinh phu tinh,
huyén vé cong tic CCHC niam 2022 va 6 thang dau nam 2023. UBND x4 di ban
hanh Quyét dinh s6 125/QD-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND x3 vé viéc phé
duyét ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét dinh s6 303/QD-UBND ngay
28/12/2022 ctia UBND x4 vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nim
2023 va Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 02/12/2021 cia UBND xi vé viéc
ban hanh ké hoach CCHC giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030 trén
dia ban xd Hong Bac, dong thoi di ban hanh cac van ban khac lién quan dén
CCHC nhu: Quy dinh chirc nang, nhi€ém vu ctia B§ phan tiép nhan va tra két qua;
danh muc hanh chinh tiép nhén, giai quyét theo co ché mét cira...

- D3 t chuc so, tong két, (hang nidm, giai doan) vé cong tac cai cach hanh
chinh nham tang cuong hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat
céng tdc CCHC.

2. Vén d¢é ra soat cac vin ban quy pham phap luat

- Sb luong cac Vé‘n béq cO chtra ncf)iq dung thu tuc hanh chinh da ra soat va dé
nghi cap c¢6 tham quyén di€u chinh, bo sung, huy bd tir dau nam 2022 ngay
15/6/2023: Khong co.

- Cong tac kiém tra va xu 1y van ban quy pham phap luat theo Nghi s6
34/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Chinh phu dugc tién hanh thuc hién thuong
xuyén theo ké hoach dé ra. Chi dao Cong chirc TP-HT phdi hop véi cong chirc VP-
TK x3 tham muu gitp UBND x4 tu kiém tra van ban do Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan xd ban hanh tir ngay 01/01/2022 dén ngay 15/6/2023, s6 van ban
duogc kiém tra: 06 vin ban, trong d6 05 Nghi quyét va 01 Quyét dinh. Qua kiém tra



cho thay hau hét van ban dugc ban hanh ding thim quyén, pht hop voi phap luat.
Céc vin ban quy pham phép luat da cu thé hoa duoc cac chi truong, duong 16i,
chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nudc, dap ing yéu cau thuc tién quan 1y
Nha nudc tai dia phuong.

3. Viéc thuwe hién nhiém vu ciia B phan tiép nhéan va tra két qua

- D3 ban hanh day du cac van ban thue hién co ché mot cira tai UBND x4,
gom: Quyét dinh cung cd, kién toan B phan tiép nhan va tra két qua; No1 quy lam
viéc cia BO PTN&TKQ va cac van ban khéc lién quan.

- Chét lugng, trinh do chuyén mon, nghi€p vu can bg, cong chirc lam viéce tai
Bo PTN&TKQ tir trung cap trd 1én, ¢6 trach nhiém véi cong viée, tinh than thai do
phuc vu nhan dan tan tinh, trach nhiém, kip thoi giai quyét cong vi¢c cua cong dan,
khong gy phién ha, sach nhidu, théng qua Quy ché danh gia, khen thudng ky
luat ddi voi can bd cong chirc.

- Co sd vat chat ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao day du cac
trang thiét bi phuc vu cong viéc nhu: khu vuc cho dot, ghé ngéi cho cong dan, tu
dung ho so, may vi tinh, may photo, may scan...véi dién tich phong lam viéc 48
m2.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé cong chure 1am viéc tai BO PTN&TKQ kha
tot, day du nhu: Bang tén cong chuc trén ban lam vi¢e, deo thé va mac dong phuc
truyén thong dan tdc trong 02 ngay lam viéc (thtr 2 va thu 6).

- Vige thyc hién cac thu tuc hanh chinh tai B PTN&TKQ duoc niém yét
cong khai day du dung theo quy dinh, bao gom: S6 lugng linh vuc, loai TTHC; cac
loai biéu mau, gidy to, hd so, thoi gian hen tra két qua va mic thu phi, 18 phi doi
voi tung loat TTHC...

- P ¢6 hom thu gop y cua cong dan nhiing chua tiép nhéan truong hop nao
thu gop y cua to chirc, ca nhan tir nam 2022 dén nay.

- Céc loai phiéu, so theo dai:

+ Phiéu tiép nhan: Pa st dung 94 phiéu, trong d6 94 phiéu thoi gian trd dung
han theo quy dinh (Linh vuc TP-HT: 30, linh vuc TBXH 60, dat dai: 04).

+ S6 theo ddi: C6 1.008 ho so dugc tiép nhan va giai quyét theo timg linh
vuc. Trong do, linh vuc Tu phap 934 ho so, linh veec TBXH 60 ho so va linh vuc
dia chinh 04 ho so.

+ S6 luong phiéu huéng dan da str dung: 09 phi’é'u, trong d6 linh vyc TP-HT
05 phiéu, linh vuc LDTB&XH 0 phiéu, dat dai 04 phiéu.

+ Phiéu khao sat mirc do hai long: 94 phiéu.

- Cac loai TTHC da duoc thl.IC’ hién theo co ché méot cra va mot ctra lién
thong: 129 TTHC, trong d6 tai co ché mot ctra 85 TTHC; mét cura lién thong 44
TTHC.

- Thyc hién tt ché d6 bao co theo dinh ky quy, 6 thang va nam vé thuc
hién nhiém vu cua Bo PTN&TKQ.



- P phan cong cong chiic Van phong - Thong ké kiém tra, giam sat hoat
dong cua can by, cong chirc 1am viéc tai BO PTN&TKQ hang ngay.

4. Viéc ap dung cong nghé thong tin trong gidi quyét cong viéc

- Uy ban nhan dan xa rit quan tdm viéc ap dung cong nghé thong trong giai
quyét cong viéc.

- Ung dung rong rai CNTT trong hoat dong ndi1 bg ctia cac nganh, doan thé
cap x3, cong chirc chuyén moén nhim nang cao nang sut, hiéu qua l1am viéc; giam
thoi gian, chi ph1 hoat dong. Dong thoi, da trién khai thuc hién tng dung cac phan
mém vao giai quyét cong viéc cla co quan nhu trang thong tin diéu hanh tac
nghiép; nhom Zalo...

5. Thong tin, tuyén truyén

- Pi chi dao cong chirc chuyén mon xay dung va trién khai thuc hién Ké
hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, quan triét Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc hang nim va giai doan 2021-2026 d¢ nang cao nhan
thire cho toan thé can bd, cong chitc vé su can thiét phai ddy manh cai cach hanh
chinh; nim viing muc ti€u, ndi dung va cac nhiém vu cai cadch hanh chinh trén cac
linh vuc (cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chuc bd may
hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cong chic;
cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh).

- Két qua thuc hién: D3 xay dung ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh tir dau nam, dong thoi chi dao cong chirc chuyén mén phdi hop véi cac
t6 chtrc chinh tri xa hoi cép X3 to chirc trién khai thuc hién bang nhiéu hinh thuc da
dang, phong phl nhu: Long ghép voi cac cudc hop xa, thon va bang dai truyén
thanh khong day cua xa, voi s6 cudc tuyén truyén 04/4 thon, dat 95% ké hoach da
dé ra tir dau nam.

6. Viéc thwre hién mot sé6 nhiém vu cu thé khac

- Ba kip thoi khic phuc theo két luan kiém tra cia cia UBND huyén nhu:
Thay d6i Noi quy lam viéc cia Bo phén tiép nhan va tra két qua; dia chi phan anh
klen nghi cua cong dan va niém yét day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyet cua cap xa.

- Thuc hién K& hoach sé 28/KH-UBND ngay 29/01/2021; Ké hoach s
162/KH-UBND ngay 18/12/2020 va Chi thi s6 08/CT-UBND 23/5/2018 cua
UBND huyén A Lué6i. Uy ban nhan dan xa da ban hanh Ké hoach s6 17/KH-
UBND ngay 18/02/2021 vé trién khai thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh
gin véi phat trién chinh quyén dién tir nam 2021; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 10
thang 01 nam 2017 ciia UBND xa vé viéc diy manh cai cach hanh chinh gan véi
tmg dung céng nghé thong tin va ap dung hé thdng quan 1y chéit luong theo tiéu
chuian TCVN ISO 9001:2015 nham nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly cua bd
may Nha nuéc trén dia ban va Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 15 thang 01 nim
2017 cia UBND x4 vé viéc diy manh ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban x4
va da trién khai rong réi trong can bd, cong chirc va nhan dan nham hiéu duoc ¥
nghia, tim quan trong ciia cong tac cai cach hanh chinh, dong thoi trién khai rong



rdi dén can bo, cong churc va nhan dan trén dia ban xa.

- UBND xa da ‘bé tri 04 cong chuc chuyén mon tai Bo phan tiép nhan va Tra
ket quéé thuc hién day qﬁ cac chinh séch~h6 tro cho cong chuc 1épl viéc tai BO
phén tiép nhan va tra két qua nhu: Chi ho trg hanh thang; may dong phuc theQ
Quyet dinh s0 24/2017/Qb-UBND ngay 04 thang 05 nam 2018 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh quy dinh chinh sach ho trg cho can bg, cong Chﬁ:C, vién chtrc 1511’}’1
viéc tgi trung tam hanh chinh cong tinh, cép huyén va Bo phan ti€p nhan va tra két
qua cap xa trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mit wu diém

+ Viéc cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian giai quyét, da
gitp cho td chtrc, c4 nhan nim vitng hon khi c6 nhu cau giai quyét cong viéc.
Nguoi dan khong phai di lai nhiéu 1an nhu trudc day, cong viée duge giai quyét
nhanh hon, diing hen, giam bét trung gian nhiing nhiéu, phién ha.

+ Téc phong, 1€ 161 lam viéc cta cén bg, cong churc ¢d nhitng budc chuyén
bién nhat dinh thé hién ¢ thai do phuc vu t6 chirc, ca nhan tot hon.

+ T6 chirc, ca nhan c6 diéu kién theo doi, giam sat viéc l1am cia can bg, cong
chtrc, cua co quan Nha nudc dé cung gop phan xay dung ché do lam viéc ngay
cang virng manh.

2. Mt ton tai, han ché:

+ COng tac kiém tra viéc thuc hién cic vin ban quy pham phap luét; cac tha
tuc hanh chinh con nhiéu bét cap.

+ Chua xac dinh cong tac ra soat van ban quy pham phap luat 1a cong tac
thuong xuyén nén khong kip thoi loai bé nhitng van ban hét hiéu luc, khong phu
hop, khong dam béo tinh thong nhat phap che.

+ Sy 1anh dao, chi dao vé cai cach hanh chinh c6 lic thiéu kip thoi, bi dong.
Viéc g dung cong ngh¢ thong tin con cham, chua dap g yéu cau hi¢n nay.

3. Nhirng bai hgc kinh nghiém

- Tiép tuc phai dat dudi sy lanh dao truc tiép, toan dién cua cac cép uy Pang,
su quan 1y diéu hanh cua chinh quyén va su tham gia tuyén truyén, van dong va
giam sat cua Mat trdn T6 qudc Viét Nam, céc to chire chinh tri - xa hoi va cac doan
thé quan chiang. Tir d6, coi trong cong tac tuyén truyén, quan trigt su rong cac chu
trwong, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh; xac
dinh nhiing logi ich thiét thuc, hiéu qua ma cdi cach hanh chinh dem lai cho nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

- Phai x4c dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm thuong xuyén, 1au
dai gin véi cong tac xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén trong sach, viing
manh.



- Tang cuong hon nita vai tro, trach nhiém va quyét tam chinh tri cia nguoi
dung dau co quan, cua doi ngii can b, cong chirc trong co quan, phai xac dinh moi
viéc vi loi ich thiét thue, dit loi ich cua nguoi dan 1én hang dau 1a diéu kién quan
trong dam bao su thanh cong cua cai cach hanh chinh.

- Xéc dinh cac muc ti€u cai cach hanh chinh mang tinh dinh luong véi mic
d6 phu hop, thiét thuc dé bao dam tinh kha thi. Phan cong rd trach nhiém va c6 co
ché phéi hop chit ché giira cic nganh, cong chirc chuyén mon trong té chuc thuc
hién chuong trinh cai cach hanh chinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, theo doi, danh gia qua trinh trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Coi trong thi diém, téng két, nhan
rong nhimg mo hinh, sang kién trong cai cach hanh chinh. Cht trong viéc danh gia,
biéu duwong nhiing to chtic, ca nhan thuc hién t6t va xir Iy nghiém cac to chic, ca
nhan vi pham.

- Cung cb, kién toan va nang cao vai trd cua cong chire chu tri tham muu
cho Chi tich, UBND x4 trong cong tac diéu phdi chung, tong hop, don doc va theo
doi viée thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh c6 ¥ nghia quan trong trong
giai doan t&i. Bén canh d6, can thiét phai nang cao nang luc doi ngii cong chirc lam

cong tac cai cach hanh chinh; bd tri di nguon luc tai chinh cho cai cach hanh
chinh.

111. PINH HUONG CONG TAC CCHC TRONG THOI GIAN TOI

pé phat huy nhiing két qua dat duoc, khéc phuc nhitng tdn tai, han ché trong
vige trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cac nam trude, UBND xa
yéu cau cac cong chirc chuyén mon trién khai thyc hién tot cac nhi€ém vu trong tam
Sau.

1. Trién khai thyc hién tot Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021
ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030.

2. Tiép tuc trién khai tot viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo mé hinh
“mdt cura, mdt ctira lién thong” ¢ xa. Nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua
B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua xa.

3. Thuc hién cong tac st dung, luan chuyén can bo, cong chirc dam bao yéu
cau, nhiém vu dat ra trong tinh hinh mai.

4. Thyc hién tot viéc ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chudn
ISO 9001:2015 tai UBND xa.

5. Tiép tuc ra soat, lam r6 chuc nang, nhiém vu, tham quyén va trach nhiém
cua cac nganh, doan thé€; cong chirc chuyén mon bdo dam 6n dinh hoat dong cua
bd may theo hudng tinh gon, c6 hiéu lyc va hi¢u qua.

6. Tiép tuc duy tri trién khai va thuc hién tot co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va Nghi dinh 43/2006/ND-CP.



7. Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, ning cao y thirc trach nhiém, trinh do
nang luc chuyén mon thai do umg xur cho doi ngii can bg, cong chiic.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tang cudng cong tac kiém tra nham cung cb kién toan bd may hanh chinh
nha nudc ¢ xa dé dap ung vaéi tinh hinh méi hién nay.

- T6 chuc tap huin nang cao trinh d§ nghi€p vu cho doi1 ngli can bo, cong
chtrc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia UBND x4, nhat 1a trén linh vuc
cai cach tha tuc hanh chinh va co ché mot cura.

Trén ddy béo cdo cong tac cai cach hanh chinh tir ddu nam 2022 dén ngay
15/6/2023 va phuong hudéng, nhiém vu cong tac CCHC trong thoi gian t6i, kinh dé nghi
doan kiém tra cia UBND huyén v kién dong gop, xay dung dé hoan chinh, bd sung day
du hon trong thoi gian toi./.
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