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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc hién
y kién chi dao cia UBND huyén nam 2022 den ngay 15/6/2023

Thyc hién Thong bao s6 83/TB-UBND ngay 08 thang 6 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan huyén A Ludi vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat
thi tuc hanh chinh, hé thong quéan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao trong nim 2023 trén dia ban huyén A Ludi.
Uy ban nhan dan x4 bao c4o tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac kiém soat TTHC tir
nam 2022 dén ngay 15/6/2023, véi cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
1. Cong tac lanh, chi dao

Pé cu thé héa cac van ban cia Chinh phu, cua tinh va huyén vé viéc kiém soat
thi tuc hanh chinh. Uy ban nhan déan xa d3 xay dung cac van ban lién quan kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2022 va ndm 2023, cy thé nhu: Quyét dinh s6 13/QD-UBND ngay
18/01/2022; Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 16/01/2023 vé ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2022 va niam 2023 trén dia ban x&; Quyét dinh
s6 14/QD-UBND ngay 19/01/2022; Quyét dinh sb 04/QD-UBND ngay 27 thang 01 nim
2023 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia quy dinh, thti tuc hanh chinh nim
2022 va nam 2023; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 10/02/2022 ciia UBND x4 vé
truyén thong cong tac kiém soat TTHC nam 2022; Ké hoach s6 11/QD-UBND ngay
08/02/2022 vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh
chinh, Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
va thuc hién y kién chi dao trong nam 2022 trén dia ban xa Héng Bic va cac van ban
khéc lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Déng thoi, tO chue quan triét,
trién khai thuc hién cho can b, cong chiic, dang vién va toan thé nhan dan vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban xa.

2. Viée niém yét, cong khai TTHC

Nhim ting cudng va thuc hién nghiém tic cong khai cac thu tuc hanh chinh,
UBND x4 da chi dao Bo phéan tiép nhan va tra két qua cua xi niém yet cong khai
TTHC, ndi dung va dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh. Tur do, cac TTHC déu cong bd, niém yet cong khai kip thoi, day du
tai BO phan tiép nhan va tra ket qua cia co quan, tao diéu kién thuan loi, giam phién
ha, chi phi va thoi gian cho t6 chiic, c4 nhan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctua Thu tudng
Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dja phuong, B phan tiép nhan va tra két qua xa da



dugc kién toan va di vao hoat dong 6n dinh, twong ddi c6 hiéu qua; 100% thu tuc
hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia UBND x3 duoc tiép nhén, giai quyét va
tra két qua tai BO phén tiép nhan va tra két qua cua xA.

Chat luong giai quyét TTHC ngdy cang nang 1én, da sé hd so déu duogc giai
quyét ding hen va trude hen, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bo, cong
chtrc trong tiép nhan va giai quyét TTHC ngdy cang dugc nang cao, tao niém tin dbi
v6i nhan dan khi thye hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

Két qua giai quyét TTHC: (C6 phu luc kém theo).
4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

Thuce hién vin ban chi dao caa Uy ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc ra soat,
danh gia tha tac hanh chinh tir nim 2022 dén ngay 15/6/2023. Uy ban nhan dan x4 da
ban hanh Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 19/01/2022; Quyét dinh s6 04/QD-UBND
ngay 27 thang 01 nam 2023 vé viéc ban hanh Ké hoach ra soét, danh gia quy dinh, thu
tuc hanh chinh nam 2022 va ndm 2023; chi dao cong chirc chuyén mon lya chon cac
TTHC thudc tham quyen giai quyét, duoc thue hién nhiéu trong nam, anh hudng truc
tiép dén nhiéu c4 nhan, to chue, c6 vuong mac bat cip trong qua trinh thue hién dé ra
soat, danh gia va dé nghi cap c¢6 thim quyén t6 chuc thuc hién don gian hoa TTHC,
trong d6 chu trong cac linh vuc Tu phéap, khen thudng...Trong nim 2022 va dén
15/6/2023, da t0 chirc ra soat, danh gia TTHC 02 TTHC, cu thé: “Tang Gidy khen
ciia Chii tich UBND cdp xd vé thanh tich dt xuat (2. 000337) va dang ky khai sinh
cho nguoi da co hé so, gidy to c& nhan (1.004772)” nham giam bét mot sé hd so
khong can thiét.

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thue hién Quyét dinh s6 08/2014/QD-UBND ngay 11/02/2014 ctia UBND tinh
ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xt 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh thuc pham vi quan 1y cua UBND tinh, Uy ban nhan dan xi da
chi dao Ban tiép cong dan, Bo phén tiép nhan & tra két qua va cong chirc chuyén
mon thyc hién viéc niém yet cong khai tai try s¢ co quan dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi cta ca nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh; bo tri cong
chirc thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chure theo dang quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va huéng dan cta Van phong Chinh ph.

Trong nam 2022 va dén 6/2023, khong c6 truong hop nao phan anh, kién nghi
cua cd nhan, t6 chitc vé TTHC. Bo phan tiép n}lén va tra két qua da thuc hi¢én lay
phi€u khao sat danh gia mirc d hai long cua t6 churc, cong dan khi dén thuc hién
TTHC tai co quan. Qua do, da gép phan nang cao chat luong giai quyét TTHC trén
dia ban.

6. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Uy ban nhan dan xa nghiém tuc quén triét, trién khai thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Thu tusng Chinh phu ve thuc hién co che mot cua, mot cua lién
thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh; dong thoi bo tri dam bao cdng chic lam
viéc tai Bo phan Tiep nhén va tra két qua gom cac linh vyc: Cong chirc Vén phong -
Thong ké; Tu phap - Ho tich; PC-NN-XD&MT; Cong chirc Van hoa - X& hoi.

- Céc thu tuc hanh chinh niém yét tai tru so 1am viéc; dong thoi thuong xuyén ra



soét c4c thi tuc hanh chinh nham kip thoi phét hién, dé nghi cap c6 tham quyén béi
bo, stra doi nhitng thu tuc khdng can thiét, khdng phu hop.

7. Vé cong tac tw kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Thuc hién K& hoach kiém tra cuia UBND huyén vé hoat dong kiém soat
TTHC, UBND xa da xay dung Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam
2022 va nam 2023. Trong nim qua, thudng xuyén t6 chirc ty kiém tra cong tac kiém
soat TTHC.

- ba kip thot dong vién, khen thudng cdng chire thuc hi¢n tt cong tac kiém soat
TTHC, khong c6 truong hop nao vi pham quy dinh vé kiém soat TTHC dé xtr 1y.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Nghiém tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu
cho cén bo, cong chuc va tai cac thdn cho toan thé nhan dan trén dia ban xa. Tuy
nhién, trén dia ban xa chua c6 truong hop tha tuc hanh chinh thuc hién trén moi
truong dién tir, vi mic do dan tri con thap, hé thong trang thiét bi nhu may vi tinh, hé
théng mang internet ctia ngudi dan con qua it.

- Hang nam UBND xa déu c6 ban hanh Ké hoach sé hoa két qua gial quyét
TTHC thugc tham quyen giai quyet cia UBND xi; dong thoi 100% cac ho so duoc
tiép nhan va giai quyét déu duogc sé hoa theo ding quy dinh.

- Tinh hinh tich hop dich vy cong ctia bd, co quan, UBND cép tinh trén Cong
Dich vu céng quoc gia, 100% céc dich vu déu duogc tich hop.

9. Vé cong tac truyén thong va thue hién ché do thong tin, bao cio

- Nhiam ting cuong cong tac truyén théng vé kiém soat TTHC trén dia ban x4,
UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 10 thang 2 nim 2022 vé
truyén thong cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa nim 2022. Cac nganh, doan
thé va cong chirc chuyén mon xay dung Ké hoach va té chiic tuyén truyén, phd bién
cac van ban c6 lién quan dén kiém soat TTHC, tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac quy
ché, chuong trinh phdi hop; ting cudng d6i thoai truc tiép vdi doanh nghiép va nhan
dan; tiép tuc duy tri va ddi méi viée trao doi, tra 161 thic mac, phan anh cua nhan dan,
ciia doanh nghiép, qua d6 gop phan nang cao vai trd, trach nhiém cia cic nganh,
doan thé; cong chic chuyén mén trong viéc phuc vu ngudi dan, té chirc tham gia
thuc hién cac quy dinh hanh chinh trén dia ban xa.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc
thue hién bang nhiéu hinh thirc phong phti nhu: Tuyén truyén 16ng ghép cac cudc hop
cuia x3, thon; bang dai truyén thanh khong day ctia x4; trang thong tin dién tir ctia x&;
16ng ghép thong tin théng qua cac hoi nghi tuyén truyén phd bién, gido duc vé cac
chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang va phap luit ciia nha nudc.

- V& ché d6 thong tin, bao cao dam bao day di, dung thoi gian quy dinh.

II. CONG TAC THU'C HIEN Y KIEN CHI PAO

Thue hién Quyét dinh sé 71/2016/QD-UBND ngay 10/10/2016 cia UBND
tinh ban hanh Quy ché theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do ij ban
nhan dan tinh, Cha tich UBND tinh giao; Quyét dinh sé 2896/QD-UBND ngay



25/11/2021 ctia UBND huyén vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ciia Uy ban nhan
dan huyén A Ludi nhiém ky 2021 - 2026; mot s6 nhiém vu UBND huyén, Chu tich
UBND huyén giao. Uy ban nhan dan xi d3 ban hanh Quyét dinh sb 67/2021/QD-
UBND ngay 12/7/2021 ctia UBND X4 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc ctia Uy ban
nhan dan xa Hong Bac nhiém ky 2021 - 2026, déng thoi thuc hién tot mot sb nhiém
vu UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao, cu thé: Thuc hién theo Cong van s6
1579/UBND-HCC ngay 29/11/2022 cta Uy ban nhan dan huyén A Luéi vé viéc ra
soat, téng hop danh muc TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cura lién thong;
Cong vian sd 1417/UBND-NV ngay 02/11/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén A Ludi
vé viéc bao céo tinh hinh tham gia, rat kinh nghiém sau Hdi thi truc tuyén tim hiéu
cong tac cdi cach hanh chinh 2022 va kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu
hanh ciia UBND xa nhu Quyét dinh ban hanh chuong trinh cong tac; quyét dinh phan
cong nhiém vu lanh dao va cong chirc chuyén thuoc UBND x3 va cac van ban khac
lién quan hoat dong cia UBND xa.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh
va thuc hién y kién chi dao cia UBND huyén nam 2022 va dén ngay 15/6/2023 cia
UBND xa dé bao cao Poan kiém tra cia UBND huyén./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Poan kiém tra UBND huyén; CHU TICH
- Pang ty-TT HDND xa;
- CT, cac PCT-UBND x3;
- Cac nganh, doan thé;

- Luu: VT.
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