UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG BAC Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 43/BC-UBND Hong Bdc, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
ly chat lwgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha nwoéc trén
dia ban xi Hong Bic nim 2022 va dén 15/6/2023

Thuce hién Thong bao sé 83/TB-UBND ngay 08/6/2023 ctia UBND huyén A
Lu6i Vé viéc kiém tra coéng tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh,
hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thuc hién y kién chi dao trong ndm 2023 trén dia ban huyén A Ludi. Uy ban nhan
dan x3 bao cdo cong tic CCHC, KTTTHC, hé théng quan 1y chét luong ISO voi
cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia
Thu tuéng Chinh pha vé viée ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc va cac van cia tinh, ciia huyén vé ap dung hé
théng quan 1y chat lugng ISO. Uy ban nhan dan xa da nghiém tic quan triét, trién
khai thuc hién va cu thé hoa bang van ban cu thé: Ban hanh Ké hoach s6 62/KH-
UBND ngay 30/12/2022 va K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam
2023 vé viéc trién khai xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Uy
ban nhan dan xa Hong Bic nam 2022 va nam 2023; Quyét dinh sé 91/QD-UBND
ngay 31/12/2021 va Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc cong
bd, ban hanh Muyc tiéu chat luong va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong &p
dung tai UBND x4 Hong Bic nim 2022 va ndm 2023 va Ké hoach s6 61/KH-
UBND ngay 30/12/2021 va Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 28 thang 12 ndm
2022 vé Panh gid ndi bo hé thong QLCL theo tiéu chuin Qubc gia TCVN ISO
9001:2015 ndm 2022 va nim 2023 tai UBND xa Hong Bic.

2. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chét lwgng phit hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Ban hanh K¢é hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL

Uy ban nhin dan x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay
30/12/2022 va K& hoach so 07/KH-UBND ngay 03 thang 01 nam 2023 vé viéc
trién khai xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Uy ban nhan dan xa



Hong Bac ndm 2022 va nam 2023.

b) Tinh hinh xay dung muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chét lugng

Uy ban nhan dan xa ban hanh Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 31/12/2021
va Quyet dinh so OI/QD-UBND ngay 04/01/2023 Ve viéc cong bo, ban hanh Muc
tiéu chﬁt, luong va Ké hoach thuc hién Muc ti€u chat luong ap dung tai UBND xa
Hong Bac nam 2022 va nam 2023.

¢) Tinh hinh x4y dung ké hoach danh gia noi bo

Uy ban nhan dan x4 d3 ban hanh Ké& hoach sé 61/KH-UBND ngay
30/12/2021 va Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 28 thang 12 nam 2022 vé Panh
gia ndi bo hé thong QLCL theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2022 va nim 2023 tai UBND xa Hong Bic.

I1. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Hé thong tai liéu dang ap dung tai co quan/don vi:

a) Chinh sach chat lugng, mé hinh HTQLCL (S6 tay chat luong) va cac quy
trinh hé thong theo m6 hinh khung HTQLCL (theo Quyét dinh 101/0P- BKHCN
ngay 21/01/2019 vé viéc céng bé mé hinh khung HTOLCL theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thugc hé thong hanh chinh nha
nuwoc tai dia phuwong. Pa thuc hién xay dung, ap dung Hé thong quan ly chét luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao trong hoat dong giai quyét
TTHC cua co quan trinh ty theo quy trinh da dé ra cua 13 linh vyce voi 129 thu tuc
tiép nhan giai quyét theo co ché mét cira tai Quyét dinh s6 258/QD-UBND ngay

25/8/2022 vé viéc cong bd lai Hé théng quan 1y chat lugng phu hop ti€u chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND x4 Hong Bic.

b) Cac quy trinh ndi bd da xay dung quy trinh ISO
(15 quy trinh ndi bé bat bujc theo Quyét dinh sé 2276/0P-UBND ngay 21 thang 9
nam 2022 vé phé duyét quy trinh néi bat buéc dp dung tai cdc co quan hanh chinh
nha nwée trén dia ban tinh phit hop véi chite ndng, nhiém vu va tham quyén ciia
cdc co quan, don vi) duwoc dam bao.

¢) Cac TTHC da xay dung va &p dung quy trinh ISO (v& S6 lwong TTHC méi
xdy dung quy trinh ISO nam 2023)

- Céc tai liéu bat bugc caa hé théng

TT Tén tai li¢u Ma tai liéu

1  (Chinh sach chat luong CSCL

2 [Muc tiéu chat luong (MTCL), Ké hoach thuc hién MTCL MTCL

3 [S6 tay chat luong STCL

4 Quy trinh kiém soét tai liéu QT-1SO-KSTL
5 |Quy trinh kiém soét ho so QT-ISO-KSHS
6 |Quy trinh danh gia ndi bo QT-ISO-bGNB
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7 IQuy trinh kiém soat su khéng phu hop QT-1SO-KSKPH

Quy trinh hanh dong khac phuc QT-ISO-HPKP

9  Quy trinh giai quyét rui ro va co hoi

- Cac quy trinh ndi bd (25 linh vuc)

STT LINH VUC

HOQ TICH (23 THU TUC)

1 | Bang ky khai sinh

2 | Pang ky két hon

3 | bang ky nhan cha, me, con

4 | Pang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con

5 | Dang ky khai tir

6 | Bang ky khai sinh luu dong

7 | Pang ky két hon luu dong

8 | bang ky khai tir luvu dong

9 | Pang ky khai sinh ¢ yéu to nudc ngoai tai khu vuc bién gidi

10 | Pang ky két hén c6 yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién gisi

11 | Pang ky nhan cha, me, con ¢6 yéu t6 nudc ngoai tai khu vuc bién gisi

12 | Pang ky khai tir c6 yéu td nude ngoai tai khu vure bién gisi

13 | bang ky giam ho

14 | Pang ky cham duat giam ho

15 | Thay ddi, cai chinh, bd sung hé tich

16 | Cap Gidy x&c nhan tinh trang hén nhan




17 | PBang ky lai khai sinh
18 | Pang ky khai sinh cho ngudi da ¢ ho so, gidy to ca nhan
19 | Pang ky lai két hon
20 | bang ky lai khai tur
21 | Cap ban sao trich luc ho tich
Lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
22 A - 5 A A 9 & A
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tuoi
53 | Lién thong cac thii tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cdp Thé bao hiém
y t€ cho tré em dudi 6 tuoi
CHUNG THUC (11 THU TUC)
24 | Thu tuc cAp ban sao tir s6 gdc
Thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan to
25 P L A z < A
chtrc 0 tham quyén cua Viét Nam cap hodc chung nhan
Thu tyc chung thye chir ky trong cac gidy t0, vin ban (&p dung cho ca
26 | truong hop chimg thue diém chi va truong hop ngudi yeu cau chimg thyc
khong thé ky, khdng thé diém chi dugc)
57 Thu tuc ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san,
quyén str dung dat va nha ¢
28 | Thu tuc chtng thuc viée stra doi, bo sung, hity b hop ddng, giao dich
29 | Thu tuc stra 13i sai s6t trong hop dong, giao dich
30 Thu tuc cdp ban sao c6 chimg thuc tir ban chinh hop dong, giao dich da
duoc chung thyc
31 | Thu tuc ching thuc di chic
32 | Tha tuc chimg thuc van ban tir chdi nhan di san




Thu tuc ching thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san la dong

33 san, quyén st dung dat, nha &

34 Thu tuc chtng thyc vian ban khai nhan di san 1a dong san, quyén sir dung
dat, nha o
NUOI CON NUOI (03 THU TUC)

35 | Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

36 Giéi quyét viéc ngu’.(‘ri nudc rlgoéli cu t[u & khu vuc bién gigi nude lang
giéng nhan tré em Viét Nam lam con nudi

37 | DBang ky viéc nudi con nudi trong nude
PHO BIEN GIAO DUC PHAP LUAT (02 THU TUC)

38 | Tha tuc cdng nhan tuyén truyén vién phap luat

39 | Tha tuc cho théi 1am tuyén truyén vién phap luat
BOI THUONG NHA NUOC (01 THU TUC)

40 Tl_n"l :[uc giAéi quyé'tAyéu .céu b.ck)i thuong tai co quan truc tiép quan 1y nguoi
thi hanh cong vu gay thiét hai
HOA GIAI CO SO (04 THU TUC)

41 | Thu tuc cdng nhan hoa giai vién

42 | Thu tuc cong nhan tb trudng td hoa giai

43 | Thu tuc thdi lam hoa giai vién

44 | Tha tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién
TIN NGUONG, TON GIAO (10 THU TUC)

45 | Tha tuc dang Ky hoat dong tin ngudng




46 | Thi tuc ding ky bd sung hoat dong tin ngudng

47 | Thu tuc dang ky sinh hoat ton giao tap trung

4g | Thtuc thdng bao danh muc hoat dong ton giédo bod sung ddi véi t6 chirc co
dia ban hoat dong ton gido & mot x&

49 Thu tuc dang ky thay d6i nguoi dai dién cua nhém sinh hoat ton gido tap
trung

co | Thu tuc dé nghi thay do6i dja diém sinh hoat ton gido tap trung dén dia ban
xa khac

51 | Tha tuc thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat t6n gido tap trung

52 Thu tuc thdng bao t6 chirc _quyén gop trong dia ban mot Xa cta co s tin
ngudng, to chirc tén gido, t6 chirc ton gi&o truc thudc

£5 | Thi tuc thong béo danh myc hoat dong ton gido d6i véi t6 chirc c6 dia ban
hoat dong tbn giao & mot xa

g, | Thtuc dé nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton gi&o tap trung trong dia ban
mot Xa
THI PUA - KHEN THUONG (04 THU TUC)

e | Thi tyc ting Gidy khen cta Cha tich UBND cap xa vé thyc hién nhiém vu
chinh tri

eg | Thi tuc ting Gidy khen cua Chu tich UBND cap x& vé thanh tich thi dua
theo dot hoac theo chuyén dé

57 | Thu tyc ting Gidy khen cta Chu tich UBND cép xa vé thanh tich dot xuat

57 | Tha tuc Xét tang danh hiéu Lao dong tién tién
KHUYEN NONG (01 THU TUC)

59 | Phé duyét ké hoach khuyén nong dia phuong

QUAN LY AN TOAN PAP, HO CHUA THUY DIEN (02 THU TUC)




60

Tham dinh, phé duyét phuong an tmg pho thién tai cho cong trinh vung ha
du dap thuy dién thudc tham quyéen phé duyét cua Uy ban nhan dan cap xa

61

Tham dinh, phé duyét phuong an tng pho6 véi tinh hudng khan cap ho chira
thity dién thudc thAm quyén phé duyét caa Uy ban nhan dan cép xa

VAN HOA - THE THAO (07 THU TUC)

62

Thu tuc xét tang danh hiéu Gia dinh van héa hang nam

63

Cong nhan cau lac bo thé thao co s

64

Thu tuc xét ting Gidy khen Gia dinh vin hoa

65

Thu tuc théng béo to chire 1€ hoi

66

Thii tuc thong bao thanh 1ap thu vién dbi véi thu vién cong dong

67

Thong bao sap nhap, hop nhat, chia, tach thu vién d6i voi thu vién cong
ddng

68

Thu tuc thong bao cham dat hoat dong thu vién cong déng

GIAO DUC - PAO TAO (05 THU TUC)

69

Cho phép co so gido duc khéc thuc hién chuong trinh gido duc tiéu hoc

70

Thanh 1ap nhém tré, 16p mau gido doc 1ap

71

cho phép nhom tré, 16p mau gido doc 1ap hoat dong gido duc tré lai

72

Thu tuc sap nhap, chia, tich nhom treé, 16p mau gido doc 1ap

73

Giai thé nhém tré, 16p mau gido doc 1ap (theo yéu cau cua td chirc, ca nhan
deé nghi thanh lap).

NGUOI CO CONG (02 THU TUC)

74

X&c nhan vao don dé nghi di chuyén hai cdt liét si; don dé nghi thim viéng
mo liét si




75

Uy quyén hudng tro cip, phu cép wu dai

PAT PAI (02 THU TUC)

76

Thu tuc hoa giai tranh chip dat dai tai UBND cap x4

77

Thu tuc cung cap dit liéu dat dai

PHI BAO VE MOI TRUONG (01 THU TUC)

78

Ké khai, tham dinh to khai phi bao vé méi trudng ddi v6i nude thai sinh
hoat

TRONG TROT (01 THU TUC)

79

Chuyén dbi co cau cay trong trén dat trong IGa

BAO TRQ XA HOI (08 THU TUC)

80

COng nhan ho ngheo, ho can ngheo phat sinh trong nam

81

Cong nhan ho thoat nghéo, ho thoat can ngheo trong nam

82

Tha tuc “Pang ky hoat dong dbi voi co sé tro gilp x4 hoi dudi 10 dbi
tugng cO hoan canh khé khan”

83

X&c dinh, Xac dinh lai mac do khuyét tat va cip gidy xac nhan khuyét tat

84

Cap d6i, cap lai Gidy xac nhan khuyét tat

85

Tro gilp x4 hoi dot xuat vé hd trg 1am nha &, stra chita nha ¢

86

Tro gilp x4 hoi dot xuat vé hd trg chi phi mai tang

87

Xac nhan ho gia dinh lam ndng nghi¢p, 1am nghiép, ngu nghiép va diém
nghi¢p c6 mirc song trung binh giai doan 2016-2020 thu¢c dién doi tugng
duogc ngan sach nha nudc ho trg dong bao hiém vy té

KHIEU NAIL TO CAO (04 THU TUC)




88 | Thu tuc tiép cong dan
89 | Xt ly don thu
90 | Giai quyét khiéu nai lan dau

91

Giai quyét to c4o

PHONG, CHONG THAM NHUNG (05 THU TUC)

92

Thu tuc ké khai tai san, thu nhap

93

Thu tuc cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap

94

Thu tuc xac minh tai san, thu nhap

95

Thu tuc tiép nhan yéu cau giai trinh

96

Thu tuc thuc hién viéc giai trinh

BAO VE VA CHAM SOC TRE EM (06 THU TUC)

97

Ap dung cac bién phéap can thiép khan cap hoic tam thoi cach ly tré em
khoi moi truong hodc nguoi gay ton hai cho tré em

98

Cham dut viéc cham soc thay thé cho tré em

99

Phé duyét ké hoach hd tro, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc ¢
nguy co bi bao luc, bdc 16t, bo roi va tré em ¢6 hoan canh dac biét

100

Ping ky nhan cham soc thay thé cho tré em d6i voi ca nhan, ngudi dai dién
gia dinh nhan cham séc thay thé khéng phai la nguoi than thich cua tré em

101

Thong bao nhan chim s6c thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguoi dai
dién gia dinh nhan cham soc thay thé la nguoi than thich cua tré em

102

Chuyén tré em dang duoc chiam soc thay thé tai co s tro gilp xa hoi dén
ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay the

PHONG, CHONG TE NAN XA HOI (03 THU TUC)
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103

Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tdy tu nguyén tai gia dinh

104

Quyét dinh cai nghién ma tdy tu nguyén tai cong dong

105

Quyét dinh ap dung bién phap cai nghién ma tdy bat budc tai cong dong

LINH VUC Y TE (01 THU TUC)

106

Xét huong chinh sach hd trg cho d6i tuong sinh con dung chinh sach dan
sO

QUY HOACH XAY DUNG (01 THU TUC)

107

Cung cap thong tin vé Quy hoach xay dung

PHONG, CHONG THIEN TAI (05 THU TUC)

108

Ping ky ké khai sé lugng chan nudi tap trung va nudi trong thiy san ban
dau.

109

HO trg khoi phuc san xuat ving bi thiét hai do dich bénh.

110

H6 tro kham chita bénh, trg cap tai nan cho luc luong xung kich phong
chong thién tai cap xa trong truong hop chua tham gia bao hiém y té, bao
hiém x4 hoi.

111

Tro cap tién tuat, tai nan (d6i voi trudng hop tai nan suy giam kha nang lao
dong tir 5% trd 1€n) cho luc lugng xung kich phong chong thién tai cap xa
chua tham gia bao hiém xa hdi.

112

Hd tro khdi phuc san xuat viing bi thiét hai do thién tai.

THONG BAO THANH LAP TO HQP TAC (03 THU TUC)

113

Thong bao thanh lap to hop tac

114

Thong bao thay doi t6 hop tac

115

Thong bao chidm dut hoat dong cua to hop tac

PONG VIEN QUAN POI (03 THU TUC)
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Thu tuc x6a ding ky tam vang dbi v6i phuong tién ky thuat da sip xép

116 | trong ké hoach bd sung cho luc lugng thuong tryc cua quan doi (chu
phuong tién la ca nhan)
Thu tyc x6a dang ky tam vang dbi v6i phuong tién k§ thuat da sap xép
117 | trong ké hoach bd sung cho luc luong thuong truc cua quan doi (chu
phuong tién la ca nhan)
Thu tyc dang ky tam vang d6i voi phuong tién k¥ thuat da sip xép trong ké
118 | hoach bo sung cho luc lugng thuong truc ctia quan doi (chii phuong tién la
ca nhan).
DAN QUAN TU VE (02 THU TUC)
Thu tuc tro cép q& Vg'ri dﬁp quan bi tai nan hodc ddi vai than nhan khi dan
119 | quan bi tai nan dan dén chét.
Thu tuc tro cép dbi v4i dan quan bi dm hodc ddi v&i than nhan khi dan
120 A - A X A A
quan bi 6m dan dén chét.
NGHIA VU QUAN SU (07 THU TUC TUC)
121 | Pang ky nghia vu quan su lan dau
122 | Pang ky phuc vu trong ngach du bi
123 | Pang ky nghia vu quan su bd sung
194 Ping ky nghia vu quan su chuyén di khi thay d6i noi cu tra hodc noi lam
viéc, hoc tap
195 Ping ky nghia vu quan su chuyén dén khi thay d6i noi cu tri hodc noi 1am
viéc, hoc tap
126 | Pang ky nghia vu quan su tam vang
127 | Pang ky mién goi nhap ngii thoi chién

CHINH SACH (01 THU TUC)
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Thu tuc giai quyét ché do huu tri d6i Vo1 quan nhan, nguoi lam cong tac co yéu
nhap ngtl sau ngay 30/4/1975, tryc tiép tham gia chién tranh béo vé T6 qubc va
lam nhiém vu quoc té, co du tir 20 nim tré 1én phuc vu trong quan doi, co yéu
da phuc vién xuét ngii, thoi viée

128

BAO HIEM XA HOI (01 THU TUC)

Thu tuc giai quyet ché d6 huu tri d6i v6i quin nhan tryc tiép tham gia
129 | khang chién chdng My ctru nudc tir ngdy 30/4/1975 tr6 vé trude ¢6 20 nim
tré 1én phuc vu quan doi da phuc vién, xuit ngi.

2. Hanh dong kiém soat sy khong phu hop, hanh déng khic phuc va cai
tién

- T6 chitc danh gia chat luong nodi bo va xem xét cua lanh dao vé HTQLCL
ctia don vi nham dam bao su phu hop, tinh hiéu luc va cai tién lién tuc HTQLCL
cua don vi. Trong nam 2022 va dén 15/6/2023, Uy ban nhan dén xa da xay dung
va ban hanh K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 28/12/2022 vé viéc danh gia noi bo
H¢ thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2023 dé danh gia mic d6 phu hop, tinh hiéu luc va hiéu qua cia HTQLCL ISO
9001:2015, phat hién sy khong phu hop so voi yéu cau dd quy dinh trong hé thong
tai liéu dé tiép tuc stra d6i, bo sung va cai tién hé théng quan 1y chat luong.

- Hanh d6ng khéc phuc dé loai bo nguyén nhan gy ra cac su khong phu hop
da xdy ra trong qua trinh giai quyét cong viéc nham ngin ngira viéc tai dién su
khong phu hop tuong ty. Truong hop khong hoan thanh nhu cac bién phap dé ra,
phai viét mot yéu cau hanh dong khic phuc méi.

Tur khi dua vao ap dung tai UBND X& chua phat hi¢n hay ghi nhan sy khong
pht hop tiém an nao.

3. Hoat ddng duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luwong

Uy ban nhan dan xa Hong Bic d3 x4y dung va cong bd lai Hé thong quan 1y
chat lugng phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 theo Quyét dinh s6
258/QP-UBND ngay 25/8/2022 vé viéc ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké
hoach thyc hién Muyc tiéu chat luong nim 2022 dé dam bao duy tri Hé théng quan
ly chat luong nay c6 hiéu luc, hiéu qua. Cac tai liéu quan 1y thuong xuyén dugc
soat xét, hiéu chinh, bo sung, sira d6i va cai tién.

Ban chi dao ISO x& thuong xuyén theo doi hoat dong cac bo phan chuyén
mon thuoc UBND x4 dé kip thoi trg gitp giai quyet nhimg van dé vudéng mic
trong qua trinh quan 1y va thuc hién hé thong chat lugng ISO 9001:2015 dat hiéu
qua cao va thuc su di vao nén nép, theo dung quy trinh di coéng bd. Pa thuc hién
phan coéng cong chitc VP-TK (Thu ky ISO) theo ddi va cap nhat cac thay d6i cua
van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong xur 1y cong viéc vao
HTQLCL.
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Viéc cong bd He thong quan ly chat luong phu hop Ticu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 giup hé théng quan ly chat luong ctia don vi duoc cai tién
thuong xuyén, dam bao cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo
dang trinh ty da ban hanh.

III. NHAN XET PANH GIA

1. Uu diém

- Céc quy trinh xir 1y cong viéc tai Uy ban nhan dan x& duoc chuan hoa theo
huéng khoa hoc, hop 1y, dung ludt va theo co ché mot ctra;

- Minh bach va cong khai hoa quy trinh va thu tuc xtr Iy cong viéc cho to
chtrc va cong dan biét bang hinh thirc cong bd trén trang thong tin dién tir cua Xa
va niém yét tai try s UBND x4;

- Giup Lanh dao Uy ban nhan dan x4 kiém soat dugc qué trinh giai quyét
cong viéc trong ndi b clia co quan & tat ca cac linh vyc dé nam bat va chi dao kip
thoi;

- Hé théng ho so, tai liéu duoc sip xép, kiém soat chat ché giup viée sur dung

thudn tién, nhanh chéng, khic phuc nhimg thiéu sot trong qua trinh giai quyét cong
vigc.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing thuan loi trong viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan Xa con gip
phai mot s6 ton tai, han ché nhu:

- Nhan thtrc vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua mét sb can bo,
cong chirc con han ché nén viéc ap dung hé thong ISO 9001:2015 trong viéc xay
dung, cap nhat va quan 1y van ban con chua thuong xuyén, déng bo hiéu qua chua
Ccao,

- Cac van ban quy dinh vé thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cia UBND cép xa/xa thuong xuyén thay d6i dan dén viéc cip nhat cac tai lidu
phap luat lién quan vao hé thdng quan 1y chat luong chua dugc thuc hién thudng
xuyén, lién tuc va kip thot;

- Ky nang danh gia nd1 bo, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké
hoach khéc phuc phong ngtra con yéu;

3. Hanh ddng khic phuc

- Tang cuong cong tac chi dao, quan ly va giam sat thuong xuyén cua cap
trén trong viéc thyc hién ap dung Hé thong quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan
qudc gia TCVN 9001:2015 tai UBND x4

- B4 tri kinh phi thuc hi¢n va dam bao cho vi¢c duy tri hoat dong cua Hé
théng, c6 bién phap phong ngira, khic phuc kip thoi sy khong phu hop tiém an
dam bao tinh hiéu lyc, hidu qua cua Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu
chuan TCVN 9001:2015.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
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Pé nghi Mo céac 16p tap hudn nham nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu cho d0i ngii can bg, cong chirc thyc hién cong tac quan 1y, van hanh HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va can bd, cong chirc lam viéc tai Bo phan
TN&TKQ xa va cac bo phan chuyén mon lién quan.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh x4y dung, p dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat lwong phu hop theo tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2015 nim 2002 va
dén ngay 15/6/2023 cua Uy ban nhan dan x3 Hong Bic./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Poan kiém tra cia UBND huyén,; CHﬁ TICH

- Bang uy; )

- THuong tryc HDND x3; TN

- Ban Chi dao ISO x3;
- Luu: VT, Thu ky ISO xa.

Pinh Viét Cuong



